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1. FORORD

"Kunskap 4r som pengar, man maste ha massor for att inte vara fattig”.

OKAND

Den hir rapporten handlar om pengar. Och om viljan att ideella organisationer ska ha massor av
kunskap om de faktorer som péaverkar deras majlighet att finansiera sin verksamhet. Vi tror, precis
som det inledande citatet siger, att det krivs massor av kunskap for att inte vara fattig, f6r att kunna
arbeta strategiskt med sin finansiering och didrmed generera mesta méjliga resurser till organisatio-

nens indamal. Med den hir rapporten hoppas vi kunna bidra till den kunskapen.

Bade FRII och PwC méts ofta av fragor som handlar om finansiering av ideella organisationer i all-
minhet och, nir det giller FRII, om insamling i synnerhet. Aven om vi med stérsta ddmjukhet vigar
sdga att vi tillsammans har en ganska stor kunskap om dessa fragor, har vi bada insikten att det aldrig
finns tillrickligt med kunskap. Samarbetet kring den hir rapporten startade i en gemensam vilja och
ambition att svara pa fragor. Svaren pa fragorna har vi sedan anvint for att vicka nya fragor. Fragor

vi tror dr viktiga for ideella organisationer att stilla sig.

Ambitionen ir att innehallet i den hir rapporten ska vara ett bidrag till organisationernas strategiska
planering. Vi har samlat befintlig information frin olika killor pa ett och samma stille och till detta
lagt ny information i form av undersékningsresultat. Vi har satt in befintlig kunskap i ett samman-
hang, gett den en kontext, analyserat, vridit och vint pa den. Ibland har vi hittat en rod trad att bérja

nysta i, ibland 4r det en trdddnda som du sjilv kan borja nysta i.

[ Bibeln (Predikaren 1:18) kan man lisa att den som okar sin kunskap, 6kar sin smirta. Det ir givet-
vis inte var ambition att bidra till smirta, men for att kunna utveckla sin fulla potential och for att
tillgodogora sig alla de mojligheter som finns méaste man ibland fatta en del svara beslut. Som i vissa
fall kan vara smirtsamma. D4 krivs det mod.

Var férhoppning 4r att den hir rapporten ska komma till nytta bdde praktiskt och strategiskt och att
den ska ge svar pa nagra av de fragor som finns om insamling och finansiering av ideell verksamhet.
Men som Thomas Henry Huxley sa: "Livets stora andamal 4r inte kunskap utan handling”. Vi hoppas

att den hir rapporten inspirerar dig till handling — det indamal du arbetar for 4r virt det.

Stockholm i april 2014

MARIA ROS JERNBERG JOHAN SVERKER
Generalsekreterare, FRII Senior radgivare Ideell sektor, PwC



2. SNABBVERSIONEN

FORVANTNINGSGAPET

Det framgar tydligt i vara undersdkningar att det
finns ett gap nir det giller organisationernas upp-
fattning om vikten av att redogéra for hur givarnas
pengar anvinds och allminhetens forvintningar
nir det giller detta. Givarna rankar denna typ av
information hdgre in organisationerna sjilva. For
givarna ir information om hur organisationerna
anvinder deras pengar av avgorande betydelse och
en fraga som sannolikt direkt paverkar méinniskors
fortroende for ideella organisationer.

14 % av de som skidnker pengar gor det utan att
egentligen ha fortroende for att pengarna nar fram.
Det finns en uppenbar risk att denna grupp
minniskor slutar att ge om inte insamlingsorgani-
sationerna blir bittre pa att beritta hur givarnas
pengar anvinds. Att bli bittre pa det 4r troligen en
av flera forutsittningar for att 6ka insamlingen
fran allminheten.

Hur gér din organisation for att beritta om hur
medlemmar och givares pengar anvinds och vad de
gor for nytta?

Har du brattom och vill komma igang? Pa det hdr uppslaget hittar du
nagra av de saker vi tror kan spela roll for finansiering av ideell verk-
samhet i framtiden. Hall till godo. Vill du fordjupa dig? Lds vidare i

rapporten. Dir finns mer...

Hushallens disponibla inkomst och deras andel av
BNP har 6kat. Samtidigt ir det tydligt att en myck-
et liten andel av hushallens resurser gar till ideell
verksamhet. Hushallen har i istillet valt att 6ka sin
konsumtion av annat. Jamfort med andra linder
med liknande strukturer och skattetryck héller
svenskarna lite hardare i pldnboken nir det giller
givande. Sett ur det perspektivet tycks det behovas
en rejil portion nytinkande for att utveckla mer
effektiva metoder for insamling och medlems-
rekrytering.

Samtidigt har stora delar av den ideella sektorn
ett stort beroende av offentlig finansiering. Detta i
en tid d& demografins lag med stor sannolikhet
kommer att innebira en framtid ddr en allt storre
andel av offentliga medel kommer att behovas for
“vilfardens kdrna.” Framtiden kommer att innebéra
ett annat finansieringslandskap dir resurserna f6r
finansiering av ideell verksamhet i mycket hégre
grad 4n idag finns i den privata sektorn.

Hur gor din organisation for att ta tillvara nya
mojligheter med 6kande resurser hos hushéllen och

ta en storre del av kakan?



FRAMTIDENS IDEELLA
ENGAGEMANG

Undersékningar visar att viljan att engagera sig
ideellt 4r stabil i Sverige. Varannan invanare enga-
gerar sig ideellt ca 16 timmar per manad. Detta 4r
det storsta bidraget som hushallen ger till den ideel-
la sektorn. Det arbetet har troligen ett virde langt
hogre dn gavor, medlemsavgifter och andra finan-
siella 6verforingar. Fragan 4r hur det mirks i de
ideella organisationernas planerings- och lednings-
processer? I var undersékning uppger 1/4 av orga-
nisationerna att de inte anvinder volontirer alls.
Det ir mycket f4 som gor det i andra funktioner dn
i indamalsarbetet.

Att de sociala medierna ir en del av medieland-
skapet 4r for ménga organisationer en sjilvklarhet.
Men hur kommer den uppkopplade virlden att pa-
verka engagemanget? Hur paverkas det organisera-
de ideella engagemanget pa ling sikt av fenomen
som The Maker movement och olika méjligheter
till "att gora sjalv’?

Hur gor din organisation for att finga upp och ut-
veckla framtidens ideella engagemang? Hur ser er
strategiska plan for frivilliga resurser ut?

Det finns en ganska stor grupp - cirka 25 % av all-
minheten — som inte ir positivt instéllda till ideella
organisationer. Omriknat till befolkningen 16-74
ar utgor den gruppen drygt 1,7 miljoner minniskor.
Den viktigaste orsaken till detta 4r enligt var un-
dersokning att man inte har fortroende for hur or-
ganisationerna hanterar pengar fran givare och
medlemmar. Ord som fiffel och big, hoga I6ner och
kostsam administration nimns som skil till den ne-

gativa instillningen.

Manga finansiirer, sirskilt offentliga, men 4ven f6-
retag och privata givare vill ronmirka sin finanse-
ring till specifika projekt och insatser, vilket kan
tolkas som att man litar mer pa sin egen bedémning
av vad som behdvs 4n organisationens.

Samtidigt upplever méinga, sirskilt sma organisa-
tioner, att organisationens egna finansiella resurser
ir en begrinsande faktor for att kunna samla in mer
pengar. En utmaning 4r att hitta ett sétt att tinka,
gora och forklara vad som skiljer 16pande adminis-
tration fran investering, vad som skiljer utveckling
fran sloseri.

Hur gor din organisation? Kan ni avsta resurser
fran dndamalsarbetet idag for att kunna utfora att
dnnu mer framgangsrikt indamalsarbete i morgon?

Gavor till ideella organisationer bestar framforallt
av manga sma belopp fran manga minniskor. Enligt
Privata affirer finns det 48 000 dollarmiljonirer i
Sverige, det vill siga personer med en nettoformo-
genhet pa 6ver en miljon dollar exklusive bostad
och samlarforemal. Om alla de har precis en miljon
dollar, och inget mer, motsvarar en enda procent av
deras tillgangar 3,2 miljarder kronor. Om de gér
som Bill och Melinda Gates och skinker hilften av
sin formogenhet dr beloppet astronomiskt.
Det hir 4r en del av den nya verkligheten dir vi ser
en forflyttning av resurser till den privata sektorn.
Svarar svenska ideella organisationer upp mot
dessa nya utmaningar och méjligheter? Ar det bra
att gora det?

Hur ser det ut i din organisation? Har ni strate-
gier for att ta till vara pa viljan att géra gott hos de
allra rikaste?



GIVANDET I SVERIGE

41% AV GIVARNA SKANKER
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Av Sveriges vuxna befolkning

PnncE“T Knn"un ir det 64 % som skinker.

I gruppen 65-79 ar ir det
Sé stor andel av hushallens 76 % som skinker pengar.
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organisationer med 90-konto,
detta motsvarar 5,2 miljarder
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4. OM DEN HAR

RAPPORTEN

Denna rapport handlar om férutsittningarna for
finansiering av det civila samhillet. Syftet 4r i for-
sta hand att vara ett underlag som kan bidra till
organisationernas strategiska planering, genom att
i komprimerad form samla information frin olika
killor pé ett och samma stille. Vi har baserat rap-
porten pa fyra olika typer av informationskillor.

Offentlig statistik:

Frén t.ex. SCB och Svensk Insamlingskontroll

Rapporter:
Rapporter fran t.ex. Ungdomsstyrelsen

Givarundersokning:
P4 uppdrag av FRII har Novus gjort en undersok-
ning om givarbeteende hos allminheten

Organisationsenkdt:
Enkitundersdkning till 333 organisationer, varav
144 4r medlemmar i FRII

Var ambition 4r att gora en arligt dterkommande
rapport, och vi riknar med att i kommande uppla-
gor skaffa oss ett storre underlag avseende organisa-
tionsenkiten. En del av de data vi samlat in kommer
att ge intressant information forst nir vi kan bygga
tidsserier och jamfdra hur datan utvecklar sig Gver
tid. I denna férsta rapport ir det inte majligt nir det
giller vara egna undersokningar, eftersom det 4r in-
formation som tagits fram for forsta gangen.

Det civila samhillet fordndras hela tiden och tar
sig nya former och uttryck. Vi ir medvetna om att
man till civilsamhillet ocksa kan rikna vissa aktie-

bolag och ekonomiska féreningar, t.ex. inom omra-
det sociala foretag. Vi har dock valt att lata denna
rapport frimst omfatta den mer “traditionella” ide-
ella sektorn. Nir inte annat sdgs utgir vi i denna
rapport fran att det civila samhillet omfattar asso-
ciationsformerna ideell férening, stiftelser' och
registrerade trossamfund.

Nir det giller insamling har vi i rapporten valt
att avgrinsa oss till insamling som sker inom ra-
men for organisationer med 90-konto och som dir-
med star under tillsyn av Svensk Insamlingskon-
troll. Viir vil medvetna om att det finns en
insamlingsverksamhet utanf6ér 90-kontona, bland
annat inom stiftelser samt offentliga organisationer
som till exempel Karolinska Institutet, universitet
och museer. Orsaken till att vi har avgrinsat oss till
organisationer med 90-konto ir att det finns statis-
tik insamlad sedan ling tid och att det inte finns
nagon samlad bild 6ver insamlingar som sker utan
90-konto. Diremot ir merparten av informationen
och slutsatserna i rapporten tillimpliga pa savil

organisationer med 90-konto som utan.

4.1 0M GIVARUNDERSOKNINGEN

Novus gjorde i december 2013 en undersckning
bland allminheten péa uppdrag av FRII. Undersok-
ningen gjordes i Novus Sverigepanel som bestér av
35 000 panelister. Panelen 4r slumpmissigt rekryte-
rad (man kan inte anmiila sig sjilv for att tjina
pengar eller for att man vill paverka opinionen) och
ar riksrepresentativ avseende dlder, kén och region



i aldersspannet 18-79 ar. Eventuella skevheter i pa-
nelstrukturen avhjilps genom att ett riksrepresen-
tativt urval dras fran panelen. Intervjuerna genom-
fordes under perioden 28 november — 3 december
2013 och totalt genomférdes 1000 intervjuer.

4.2 OM ORGANISATIONSENKATEN

Enkiten genomfordes under november — december
2013 och organisationerna ombads att limna upp-
gifter avseende verksamhetsaret 2012. Enkiten gick
ut till FRIIs medlemmar (144 st) samt till 189 andra
ideella organisationer. Bland FRIIs 144 medlemmar
var det 94 som svarade pé enkiten. Bland 6vriga or-
ganisationer var det 46 som svarade pi enkiten.

Vid sammanstillningen av resultatet av organisa-
tionsenkiten har vi delat in organisationerna i tre
olika storlekar:

Sma organisationer = upp till 15 anstdllda
Mellanstora organisationer = 15-50 anstdillda
Stora organisationer = dver 50 anstillda

Man skulle dven kunna ha valt att gora storleksin-
delningen baserat pi organisationernas totala in-
tikter och da hade vi i vissa fall fatt en annorlunda
bild. Det finns ett antal organisationer som har vil-
digt hoga intikter och litet antal anstillda. Med in-
taktsmatt mitt skulle dessa vara stora organisatio-
ner, men utifran perspektivet antal anstillda blir de
nu sma organisationer. Nar man ldser rapporten bor
man halla detta i dtanke.

Urvalet av organisationer nir det giller
icke-medlemmar i FRII 4r alldeles for litet for att
det ska vara majligt att dra generella slutsatser. Vi
redovisar 4nda resultaten som ett underlag for egen

reflektion.



FRAGA:
Hur stort eller litet fértroende har du generellt for att de pengar
som skinks till ideella organisationer verkligen nar fram till de
personer och projekt som de 4r avsedda for?

Kalla: Novus



5. OMURRLD

5.1 SAMHALLSEKONOMI

Den ekonomiska utvecklingen mitt som BNP visar
pa en stark utveckling under storre delen av 1900-
talet. Krisen i borjan av 1990-talet innebar en ned-
gang, men uppgéangen som foljde var kontinuerlig,
anda till slutet pa 2000-talets forsta decennium da fi-
nanskrisen intriffade. Trots de senaste drens ekono-
miska turbulens har den svenska ekonomin visat
fortsatt tillvixt och Bruttonationalprodukten (BNP)
har sedan 2003 okat fran 2 545 miljarder SEK till
3 634 miljarder kronor - en 6kning med ca 39,5 %.
Under samma period har de svenska skatteintik-
terna okat fran 1 216 miljarder kronor till 1 612 mil-
jarder kronor, en 6kning med ca 32,6 %. Hushallens
disponibla inkomster” har under denna period dkat
fran 1 241 till 1 867 miljarder kronor, en 6kning med
50,5 %. Sedan ar 2008 har hushéllens disponibla in-

komster varit storre 4n de totala skatteintikterna.
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Nedan illustreras totala skatteintikter och hushal-
lens disponibla inkomster som andel av BNP.
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Kalla: SCB

Skatteintikternas storlek i forhallande till BNP
visar en neditgaende trend. Sedan 2003 kan man
konstatera att de totala skatteintdkternas férhallan-
de till BNP har gitt fran 47,8 % till (uppskattade)
44,4 % ar 2013. Under samma tidsperiod har hus-
hallens disponibla inkomster i férhallande till BNP
foriandrats fran 48,8 % till 51,4 %. Deras forhallande
har minskat respektive 6kat med ungefir samma

procentsats.

9.2 FINANSIERING AV
CIVILSAMHALLET

SCB redovisar inom ramen for nationalrikenska-
perna hur stor del av hushallens konsumtion som
gar till icke-vinstdrivande organisationer varje ar’.
Enligt den statistiken har hushillens konsumtion
till icke-vinstdrivande organisationer i I6pande



priser sedan 2003 6kat med 12 189 miljoner kronor,
eller 28,8 %. Under samma period har alltsd hushél-
lens disponibla inkomster 6kat med 45,8 %. Stodet

till de icke-vinstdrivande organisationerna har allt-
sd inte okat i samma takt som hushallens disponibla

inkomster®.
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Kalla: Svensk Insamlingskontroll

Enligt statistik fran Svensk Insamlingskontroll har
intikterna for organisationer med 90-konto under
en tiodrsperiod ckat med knappt 50 %. Under sam-
ma period har gavor fran allméinheten till samma
organisationer 6kat med 15,2 %. Under samma pe-
riod har stédet fran foretag ckat méngfalt mer —
med ca 550 %. Intikter fran myndigheter har mer

an fordubblats under samma period. 90-kontoorga-
nisationernas intiktsmix har alltsa inte foljt med i
hushallens ckade andel av samhillets inkomster.

En aktor som succesivt fitt storre och storre bety-
delse dr Postkodlotteriet. Sedan de startade sin
verksamhet i Sverige har de kontinuerligt okat sitt
stod till ideella organisationer. Ar 2012 uppgick st6-
det till 6ver en miljard kronor®. I Svensk Insam-
lingskontrolls statistik ingér stodet fran Postkodlot-
teriet i posten intikter fran organisationer. I nigon
mening kan man séga att medel fran Postkodlotte-
riet ocksa dr medel fran allminheten, och att beslu-
tet att kopa en lott kan paverkas av det faktum att

Sverskottet gar till ideella andamal.

ANTAL ORGANISATIONER MED 90-KONTO
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Under den senaste perioden har antalet organisa-
tioner med 90-konto haft u-formad utvecklings-
kurva med en nedging under slutet av 00-talet.
2012 4r forsta dret som antalet organisationer inte
ir under den nivan som gillde 2003. Aven om an-
talet organisationer med 90-konto ir stort, domi-
nerar de storsta sett till totala intikter. Ar 2011 och
2012 redovisade de 20 storsta 90-kontoorganisa-
tionerna ca 65 % av de totala intikterna till
90-kontoorganisationer®.

For att fa en kompletterande bild av hur det civila
samhillet finansieras har vi himtat data frin Ung-
domsstyrelsen’. De bad ett statistiskt sikerstillt ur-
val av ideella foreningar, alltsd endast en del av det
civila samhillet, bedoma vilka deras tre viktigaste
inkomstkéllor var. Som framgar av diagrammet
nedan, bedoms medlemsavgifter och bidrag fran of-
fentlig sektor ha ungefir samma betydelse.
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Kalla: Ungdomsstyrelsen

[ studien gjordes en uppdelning i storlek mitt som
antal anstillda. En tydlig skillnad var att for grup-
pen med de storsta foreningarna (19 eller fler an-
stillda) angav 53 % bidrag fran offentlig sektor som

den viktigaste inkomstkillan.

9.3 TRENDER

Statistiska centralbyran har under méanga ar tagit
fram statistik som visar hur stor andel av hushal-
lens konsumtion som gar till icke- vinstdrivande
organisationer. Statistiken visar tydligt att andelen
4r stabil men nagot sjunkande under den senaste
tjugoarsperioden. Under perioden 2006-2012 har
andelen av hushallens konsumtion som gar till icke
vinstdrivande organisationer varierat mellan 3,39 %
och 3,17 %. Lidgst andel under den aktuella perio-
den var det under 2011 da nivan var nerei 3,12 %.
De svenska hushillens disponibla inkomst har
okat markant under det senaste decenniet, bade i
absoluta tal och som andel av BNP. Detta reflekter-
as inte i samma utstrickning i givandet till organi-
sationer med 90-konto. Visserligen 4r andelen av
hushallens planbocker stabil, varfor intdkterna
Okar. Diagrammet nedan visar att 90-kontoorgani-
sationerna fatt en storre 6kning av sina intékter dn

hushallen sedan 2003, men orsaken ir inte 6kad an-
del av hushallens inkomster, utan att det ir intikter
frén offentlig sektor och foretag som 6kat hos

90-kontoorganisationerna.
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5.4 INSAMLING - EN JAMFORELSE

En del av hushallens konsumtion till icke-vinstdri-
vande organisationer sker i form av gavor till orga-
nisationer med 90-konto. Som vi redan sett av dia-
grammet ovan har den delen utvecklats lingsam-
mare 4n bade hushallens disponibla inkomster och
90-kontoorganisationernas totala intikter. Som an-
del av hushéllens konsumtion har givandet varit

stabilt under den géngna tioarsperioden.

90-kontoinnehavarnas intdkter fran allminheten
som andel av hushallens totala konsumtion

2003 2004 2005 2006 2007
0,30% 0,32% 0,40% 0,32% 0,31%

2008 2009 2010 2011 2012
0,32% 031% 0,31% 0,31% 0,30%

Kalla: Svensk Insamlingskontroll, SCB
Som framgér av tabellen ligger givandet till landets

90-kontoorganisationer stabilt kring 0,3 % av hus-
héllens konsumtion. Avvikelsen 2005 férklaras av



tsunamin som kraftigt ckade givandet under en
kort period.

Vihar jamfort detta med hur det ser ut i nagra
linder som f6r 6vrigt paminner om Sverige. FRIIs
motsvarigheter i Danmark och Osterrike rapporte-
rar att motsvarande siffra i deras linder ir 0,4 %.
Det kan tyckas vara en liten skillnad, men faktum
ar att 0,1 % av hushallens konsumtion 2012 var lika
med 1718 mkr. Om svenska hushall skulle skinka
pengar pa dansk nivd, skulle alltsa resurserna 6ka
mirkbart for insamlingsorganisationerna.

5.5 IDEELLT ENGAGEMANG

Finansiella resurser och engagemang i form av tid
ir tva fundamentala komponenter i ideell verksam-
het. Det dr virt att notera att det ideella arbetet i
Sverige omfattar en stor andel av befolkningen och
att nivan av engagemang ir stabil sett 6ver tid. Den
absoluta majoriteten av alla ideellt verksamma 4r
ocksa medlemmar i den organisation de dr engage-

rade i.

Omfattning av ideellt arbete. Andel (procent) av
befolkningen totalt samt efter kin (1674 ar).

Min  Kvinnor Totalt
1992 52 44 48
1998 53 50 52
2005 53 49 51
2009 54 43 48

Genomsnittligt antal timmar per mdnad som de
aktiva utfor ideellt arbete. Totalt, kion.

Min  Kvinnor Totalt
1992 14 12 13
1998 15 10 12
2005 14 13 14
2009 15 16 16

Kailla: Ersta Skondal higskola (Rapport till Regeringskansliet 2010)

Om vi till denna information ldgger férindringen

av befolkningen i de aktuella dldrarna visar detta pa

en 6kning av det totala antalet ideella timmar med
13 615 847 per manad 2009 jaimfort med 1992, alltsa
en 6kning med 35 %. Under samma tid 6kade hela
befolkningen, som méjligen kan vara en indikator
pé de behov som det ideella arbetet ska tillfredsstil-
la, med 7,5 %. Den ideella tiden per invanare har
alltsa okat. Naturligtvis ska denna typ av siffror tas
med en nypa salt, - varje timme som respondenter-
na har missbedomt sin tidsinsats med far stort ge-
nomslag pa totalen. Men det tyder inda pa att det
snarare skett en 6kning 4n en minskning av utbu-
det av ideell tid.

9.6 SKATTEREDUKTION
FOR GAVOR

Den 1 januari 2012 tridde en ny lag i kraft. Den gor
att en privatperson kan fi skattereduktion for gavor
under vissa forutsittningar. Till exempel ska varje
gava vara minst 200 kr och gavan ska limnas for vis-
sa bestimda dndamal. For att fa skattereduktion
maste det totala gavobeloppet uppga till minst 2 000
kronor under aret. Hogsta belopp som kan ge skatte-
reduktion 4r 6 000 kronor och den maximala skatte-
reduktionen ir 1 500 kronor (25 procent av 6 000
kronor). Nir det giller indamal s 4r det endast tvd
typer av indamaél som godkénns for skattereduktion
for gavor. Sedan 1 januari 2014 — dé en justering av
dndamalen gjordes i samband med att reglerna for
inkomstskatt for ideella organisationer indrades — dr

det f6ljande 4ndamal som 4r godkinda:

- vetenskaplig forskning

- frimja social hjdlpverksamhet

For inkomstaret 2012 fick 200 000 personer i Sveri-
ge ritt till skattereduktion pa totalt 153 miljoner
kronor. Lingt mycket mindre 4n de 264 miljoner
som regeringen kalkylerade med att reformen skul-
le kosta det forsta aret. For inkomstaret 2013 finns
4n sa linge bara siffror 6ver antalet kontrolluppgif-
ter och vilka belopp dessa motsvarar. Kontrollupp-
gifterna visar att det skidnkts totalt 1,3 miljarder
kronor till godkinda gdvomottagare under 2013.
Det dr en 6kning med 36 % jimfort med 2012 da

gavobeloppet till godkinda givomottagare var



960 miljoner. Hur manga av dessa som kommer att
fa skattereduktion och hur mycket dr dock fér tidigt
att sdga.

FRII gav sommaren 2013 ut en rapport som belys-
te svagheterna med det nuvarande systemet for skat-
tereduktion for gavor och gav ett antal konkreta
forslag till férindring. En del av de svagheterna be-
kriftas nu av de siffror som presenteras i den hir
rapporten. Idag ligger en genomsnittlig manadsgava
pa autogiro pa 131 kr, alltsé l[angt under de 200 kro-
nor som ir miniminiva for att en gava ska omfattas
av ritten till skattereduktion. En sinkning fran mi-
nimum 200 kronor per géva till 150 kronor per gava
gor att fler givare har mojlighet att utnyttja skatte-
reduktionen. D4 finns ocksa ett incitament for alla
de givare som idag ger runt 130 kronor att hoja till
150 kronor. Det sistnimnda skulle innebira att den
genomsnittliga gdvan hojs, och att intikterna till de
ideella organisationerna dirmed skulle 6ka.

Den ideella sektorn i Norge har stora likheter
med den ideella sektorn i Sverige. Flera forskare®
pekar pa ett antal likheter mellan Norge och Sveri-
ge. Samtidigt skiljer sig Norge och Sverige at i den
bemiirkelsen att Norge redan ar 2000 inférde av-
dragsritt for gavor. I boken "Att ge eller att beskat-
tas” beskriver forskarna Lars Tragardh och Johan
Vamstad det norska systemet och hur det vuxit
fram. Systemet introducerades mycket forsiktigt ar
2000. Ar 2002 utokades avdragsritten och fran och
med budgetaret 2003 fick man i Norge dra av be-
lopp pa minst 500 kronor och maximalt 6000
norska kronor. Tvé ar senare gjordes ytterligare en
forindring och maxbeloppet utokades till 12 000
norska kronor. Utdkningen har enligt Trigardh och
Vamstad lett till en betydande expansion av syste-
met for avdragsgilla gdvor i Norge. Bara mellan
2004 och 2005 okade givandet till de ideella organi-
sationerna med 28 %.

I Sverige finns det en handfull organisationer
som vittnar om att mojligheten till skattereduktion
har lett till ett 6kat givande, men 4n s linge kan vi
inte se att reformen har bidragit till ett generellt
okat givande i Sverige. FRII tror dock att potentia-
len finns och att Sverige med vissa forindringar i
systemet pa sikt borde kunna se att givandet okar,
och att skattereduktion for gavor 4r en bidragande
orsak till detta.

9.7 STRATEGISKA IMPLIKATIONER

HUSHALLENS VAXANDE RESURSER

Som tydligt framgar av avsnitten ovan har hushal-
lens andel av BNP 6kat och hushallens disponibla
inkomster okat kraftigt under den senaste 8-arspe-
rioden. For civilsamhiillet ir givetvis detta skifte av
intresse. Samtidigt dr det tydligt att en mycket liten
andel av hushallens resurser gar till civilsamhillet.
Hushallen har snarast valt att 6ka sin relativa kon-
sumtion av annat.

Fragan dr i vilken grad civilsamhillet har lyckats
anpassa sina metoder for finansiering till det radi-
kalt annorlunda liget gillande férdelning av ekono-
miska resurser mellan den offentliga sektorn och
den privata.

90-kontoorganisationerna har i princip lyckats
behalla sin andel av "hushallens plianbdcker”. Det
bor leda till en tillvixt i takt med utvecklingen av
hushaéllens inkomster, men den blir sannolikt inte
storre 4n sd om inte nagot radikalt férindras. Om
det civila samhillet vill oka sin relativa storlek, i
vart fall i finansiella termer, maste den sannolikt
Oka sin andel av hushallens plinb6cker. Med ut-
gangspunkt i 90-kontoorganisationerna tycks de se-
nare aren snarast ha inneburit ett 6kat beroende av
offentliga intékter.

Enligt ESO Rapporten 2009’ 4r det sannolikt att
den offentliga sektorn i framtiden behover allokera
en storre del av sina inkomster mot vilfirdsomra-
det. Detta kan 6ka konkurrensen om offentliga
medel och utgdr dven det ett skil for civilsamhillets
organisationer att 6ka sin finansiering fran privat
sektor. Det finns troligen ldngsiktiga risker med det
nuvarande stora beroendet av offentliga medel.

Med utgangspunkt i samma rapport bor det vara
intressant for sektorn att folja utvecklingen av ar-
betade timmar, som i stor utstrickning paverkar sa-
vil hushallens som offentlig sektors inkomster.

Civilsamhillets organisationer bor enligt var me-
ning ha en medveten langsiktig finansieringsstrate-
gi, i vilken risker, mojligheter och visentliga indi-
katorer att bevaka har identifierats. Att fordndra sin
intdktsmix tar tid. Om en organisation vill férindra
detta hallbart, bor en langsiktig plan utvecklas och
tillimpas.



Frigan som organisationerna bor stilla sig 4r: Hur
stor andel av hushallens inkomster vill vi ha i fram-
tiden?

Onm slutsatsen blir att andelen ska ka kriver det
troligen forindrade arbetssitt, eftersom de nuva-
rande tycks ge en stabil andel. Fragan dr da: Hur ska
vi fordndra vart sitt att arbeta for att hushallen fri-
villigt ska avstd fran en storre del av sin konsum-
tion till ideella andamal?

DEN IDEELLA TIDEN SOM RESURS

Som framgér av studierna fran Ersta Skondals hog-
skola 4r den totala mingden ideellt arbetad tid i
Sverige hog. 2009 var den 52 796 682 timmar per
manad®. Det dr en stor resurs for sektorn. Virdet
av den 4dr med en tillimpning av Jordbruksverkets
virdering for ideell tid i Leaderprojekt 175 kr/tim-

me. Det totala virdet dr nédstan 111 mdr kronor per
ar. Sett i det sammanhanget ter sig till exempel in-
samlade medel fran allminheten till 90-kontoorga-
nisationer (drygt 5 mdr kronor) som mycket litet.

Aven om siffrorna naturligtvis r osikra 4r det
troligen sé att hushallens frimsta bidrag till sektorn
ar den ideella tiden. Den forefaller vara en stabil
och till och med négot vixande resurs. Som fram-
gar nedan under avsnitt 7.3 bedomer ménga organi-
sationer att detta dr en resurs som kan forvéntas
vixa. Givet den information vi har 4r det inte
orimligt.

Vibedomer att en viktig framgangsfaktor fér
framtidens ideella organisationer dr att ha en tydlig
planeringsprocess for den ideella tiden som resurs,
pa samma sitt som for andra resurser. Det bér fin-
nas en strategi kring hur denna resurs bist kan an-

vindas, vardas och utvecklas.



6. GIVARNA OGH
ORGANISATIONERNA

Novus har pa uppdrag av FRII genomfért en un-
dersdékning om allminhetens instillning till ideella
organisationer och instillningen till att skinka
pengar till dessa. Samtidigt har FRII och PwC gjort
en undersokning bland ideella organisationer, dir
en del av fragorna motsvarar fragor som allménhet-
en fatt svara pa i Novus undersokning. I den hir de-
len av rapporten redogor vi for den bild dessa bada

undersokningar bidragit till.

6.1 VAD TYCKER ALLMANHETEN
OM IDEELLA ORGANISATIONER?

Generellt sett dr allméinheten positivt instilld till
ideella organisationer. 74 % svarade att de dr mycket
eller ganska positiva nir de fick frigan om sin all-
minna instéillning. 8 % uppgav att de var negativa i
nagon grad. Unga (18-29 ér) och hogskoleutbildade
dr mer positiva d4n genomsnittet. Kvinnor svarar i
hogre grad 4n min att de 4r mycket positiva, och
minniskor som sympatiserar med Folkpartiet, Cen-
tern eller Miljopartiet svarar i hogre grad 4n de som
sympatiserar med andra partier att de 4r mycket
positiva till ideella organisationer.

Vi fragade ocksa om varfor personerna var positi-
va respektive negativa. Det finns forstas méanga oli-
ka anledningar men bland de positiva svaren hand-
lade manga om att organisationerna gor ett bra
arbete med att hjilpa manniskor. Men ocksa att or-
ganisationerna skapar utrymme for ett ideellt enga-

gemang.

"Ideella organisationer ir viktiga in-
slag i vart samhille. Ett uttryck for
var frihet att motas kring dmnen vi
anser ir viktiga”

SAGT AV EN RESPONDENT I NOVUS SVERIGEPANEL

En stor andel av de 6ppna svaren fran ménniskor
med en positiv syn pa ideella organisationer hand-
lar om att de uttrycker tacksamhet for att
minniskor arbetar ideellt med att hjilpa andra. Det
ir med andra ord manga av de Sppna svaren som
kommer fran ménniskor som drar ett likhetstecken
mellan ideell organisation och ideellt arbetande
minniskor. Hir finns det en utmaning eftersom
manga ideella organisationer har anstilld personal
som far betalt for sitt arbete. Om allminhetens po-
sitiva syn bland annat baseras pé att man har upp-
fattningen att alla arbetar ideellt finns det en stor
risk att det leder till en besvikelse, och en negativ
syn, om/nir man forstér att sd inte alltid 4r fallet.
Det finns alltsd en kommunikativ utmaning fér
ideella organisationer som bestér i att de behover
forklara hur de arbetar och varfor.

Nir det giller forklaringar till en negativ instill-
ning dominerar svar som dr kopplade till pengar.
Man undrar om pengarna gar fram, om det fore-
kommer fusk, hur mycket som gir till Ioner och ad-
ministration och sé vidare.. Totalt dr det ca 70 per-
soner (av 81 mojliga) som gett forklaringar till sin



negativa instillning mot 545 (av 740 méjliga) som
motiverat sin positiva instillning. Andelen av de

negativa som motiverat ir alltsa hogre.

"Jag tror att det endast 4r nagra
fa som gor nytta”

SAGT AV EN RESPONDENT I NOVUS SVERIGEPANEL

Forklaringarna kring méinniskors negativa install-
ning adderar ytterligare till den kommunikativa ut-
maning som ideella organisationer star infor. For att
minska ménniskors negativa instillning, och samti-
digt oka den positiva, maste ideella organisationer
tydligare kommunicera hur man arbetar, varfér
man har anstillda, vad administration egentligen
innebir, varfér man valt de arbetsmetoder man an-

vinder sig av och vilket resultat det leder till.

6.2 AR ALLMANHETEN GIVMILD?

Tvd av tre (64 %) sdger att de under de senaste sex
ménaderna skidnkt pengar till en ideell organisa-
tion. Fler kvinnor (68 %) in min (59 %) har skinkt
pengar de senaste sex manaderna. Hogst andel som
sdger att de skidnkt pengar hittar vi i gruppen
65-79 ar (76 %). Aven hogutbildade svarar i hogre
utstrickning ja (68 %). Om vi tittar pa hushéllsin-
komster sd 4r det i gruppen med hushéllsinkomst
400 000-599 000 som flest siger att de skinkt
pengar de senaste sex manaderna (70 %). Tittar vi
rent geografiskt sd hittar vi hogst andel givare i om-
radet Smaland och darna (Oland och Gotland)
(69 %), och lagst andel i Sydsverige (57 %). De som
sympatiserar med Kristdemokraterna (81 %) eller
Socialdemokraterna (71 %) har hogre andel givare
4n andra partisympatisorer. Sverigedemokraternas
partisympatisorer stir fér den ligsta andelen (35 %).

Men vad betyder dessa siffror egentligen? Ar
svenska folket ett givmilt folk? 64 % siger att de ger.
Men hur mycket och hur star sig det jimfért med
andra linder?

Sedan ett antal ar tillbaka ger Charities Aid
Foundation (CAF) ut rapporten World Giving In-
dex. Hir ges mojlighet till en internationell jimfo-

relse, och man tittar pa givande utifrdn tre matt:

- skidnkt pengar till en ideell organisation

- skinkt av din tid (volontirarbete) till en ideell

organisation

- hjilpt en frimling

I World Giving Index 2013 ingér 135 linder, och
siffrorna i rapporten avser 2012. Hir far vi bland
annat veta att den genomsnittliga andelen
minniskor som skinker pengar i de linder som del-
tog i studien var 28,5 %. Enligt Novus undersok-
ning skinker 64 % av Sveriges befolkning pengar,
vilket gor att vi absolut kan ses som ett givmilt folk.
Det finns dock en skillnad i hur frigan stillts i
dessa bada olika undersdkningar. Novus fragade om
man skidnkt pengar de senaste sex manaderna, med-
an World Giving Index fragar om den senaste méan-
aden. Detta gor att resultaten inte blir jimf6rbara.

I World Giving Index far vi veta att 53 % av Sveri-
ges befolkning skidnkt pengar. Detta kan jaimforas
med Danmark, dir 54 % av befolkningen skinker
pengar, Norge 56 % och Finland 39 %. Om man lig-
ger till de andra tva matten pa givande halkar Sve-
rige efter rejilt. Bide Norge och Danmark har ho-
gre andelar av befolkningen som skénker tid och
som hjilper en frimling. I World Giving Index 2013
rankas Norge som land nr 11, Danmark som nr 25,
Finland som nr 33 och Sverige som land nummer

39. Skulle vi endast titta pa mattet skinkta pengar
skulle Sverige hamna pa plats 20 i rankningen.

Ar 2012 skinkte svenska folket 5,2 mdr kronor
till organisationer med 90-konto. Som en jaimforel-
se kan nimnas att det i Sverige saldes sotsaker och
glass for 23,6 mdr kronor samma ar.

6.3 VAD VILL V1 Dl SKENKA
PENGAR TILL?

Enligt undersékningen bland allminheten 4r det
stor skillnad pa allminhetens vilja att skinka peng-
ar till olika typer av indamal. (Se sidan 30) Kata-
strofer, barn och forskning intar de tre topplace-
ringarna. Det 4r intressant eftersom i synnerhet
forskning och hjilp vid katastrofer ir verksamhe-
ter med vildigt olika karaktir. Det ena 4r tydligt



akut och far ofta stort utrymme i media, atminsto-
ne for de katastrofer som uppmirksammas, och gi-
vare kan snabbt se att insatserna gor skillnad. Det
andra ir langsiktigt, far inte alls lika tydlig upp-
mirksamhet i media, och framforallt dr det mycket
svarare for givare att se en omedelbar skillnad av
sitt stdd, 4ven om vi kan se tydliga resultat av his-
toriska forskningsinsatser.

Att bottenplatserna intas av idrott och kultur 4r
troligen naturligt. De pengar som allminheten an-
vinder inom dessa sektorer kallas i vardagstal inte
for gavor, utan medlemsavgifter, deltagaravgifter,
entréavgifter, triningsavgifter och liknande. Som
framgar under 5.3 och 5.4 utgor gavor till 90-kon-
toroganisationer endast ca 10 % av hushallens kon-
sumtion till icke-vinstdrivande organisationer.

Om man tittar pa skillnader mellan aldersgrup-
per, geografi, hushéllsinkomst och partisympatier
sa dr foljande virt att noteras:

+ 18-29 aringar kan i hogre utstrickning 4n andra
aldersgrupper (39 % jamfort med 32 %) absolut
tdnka sig att skidnka pengar till organisationer

som arbetar for ménskliga rittigheter.

Personer med universitetsutbildning kan i hogre
utstrickning 4n andra absolut tinka sig att skin-
ka pengar till organisationer som arbetar med
sociala fragor i Sverige (33 % jimfort med 27 %)

+ Kvinnor ir i betydligt hogre utstrickning 4n
min villiga att skidnka pengar till organisationer
som arbetar med djurskyddsfragor

Egenforetagare dr betydligt mer benigna 4n an-
dra att skdnka pengar till organisationer som dr

inriktade pa kultur.

« Stockholmarna 4r mer benigna 4n andra att
skinka pengar till organisationer som arbetar
med sociala fragor i Sverige. Storst tveksamhet
att skiinka till detta indamal hittar vi i Sydsveri-

ge.

I omradet Smaland och darna (Oland och Got-

land) verkar det finnas potential att samla in
pengar till djurskyddsfragor. Dir siger betydligt
fler dn andra (44 % jamfort med 33 % i riksge-
nomsnitt) att de kanske kan tiinka sig att skinka

pengar till detta andamal.

+ De som sympatiserar med Miljopartiet siger inte
helt ovintat att de girna skidnker pengar till mil-
j6- och naturvard, men hir finns ocksé en hog
andel (41 % jamfort med 29 %) som siger att de
kan tinka sig att skdnka pengar till organisatio-
ner som hjilper minniskor med handikapp/funk-
tionsnedsittning

Moderata partisympatisorer skinker girna peng-
ar till organisationer som sysslar med forskning
kring olika sjukdomar, medan vi bland Folkpar-
tiets sympatisorer hittar en hog andel ménniskor
som absolut kan tinka sig att bidra till katastro-
farbete.

6.4 REGELBUNDET GIVANDE

Fyra av tio som skinkt pengar de senaste sex mana-
derna skinker idag pengar méanadsvis via autogiro.
Detta enligt vad allminheten sjilva siger i
Novusundersokningen. Omriknat betyder det att
en av fyra svenskar (26 %) skinker pengar manads-
vis till ndgon ideell organisation, varav en av tio
skinker till tva eller fler organisationer. Var kinsla
ar att andelen manadsgivare har 6kat de senaste
aren, men eftersom den hir fragan inte stillts vare
sig till allminheten eller till organisationer forut
kan vi inte gora den jimforelsen.

[ organisationsenkiten har organisationerna sva-
rat pa fragor om antalet autogirogivare till den egna
organisationen samt storleken pa den manatliga
snittgdvan. Resultatet visar att antalet autogirogiva-
re varierar rejilt beroende pa organisationens stor-

lek. I genomsnitt ser det ut pa fljande sitt:
Liten organisation = 4 813 autogirogivare
Mellanstor organisation = 8 608 autogirogivare
Stor organisation = 21 250 autogirogivare

Storleken pa den genomsnittliga ménadsgévan ir
131 kronor.



VILKET AV FOLJANDE SKAL/FAKTORER PAVERKAR DITT VAL AV

IDEELL ORGANISATION ATT SKANKA PENGAR TILL MEST?

Jag har fortroende for verksamheten

Organisationen 4r bra pa att visa hur de
anvinder pengarna de far

Jag brinner for dndamalet
Organisationen har ett kint varumirke och gott rykte
Det dr litt att skinka till organisationen

Organisationen deltar i samhillsdebatten

Vinner och bekanta har rekom-
menderat organisationen

Organisationen erbjuder méjligheter till
engagemang utdver mitt givande

Organisationen har aktivt bett mig om ett bidrag
Organisationen syns i media
Inget av ovanstaende skil 4r viktiga for mig

Vet gj

0 8 16

Killa: Novus M 1:a hand

6.5 VAD PAVERKAR GIVANDET?

Nir vi fragar allméinheten vad som paverkar valet
av organisation som man vill skinka pengar till
framstar tre saker som viktiga; att givaren har for-
troende f6r organisationen, att organisationen ir
bra pa att visa hur man anvinder pengarna och att
givaren sjilv brinner f6r organisationens dndamal.
Flera av svarsalternativen gér in i varandra, och
enligt var tolkning kan savil den fjirde faktorn (or-
ganisationen har ett kint varumirke) som flera av
de 6vriga sigas gé in under den forsta (jag har for-
troende for verksamheten). Till exempel 4r det san-
nolikt att vinners och bekantas rekommendationer
paverkar ens fortroende for en organisation. Nir en
givare uppger "fortroende for organisationen” som
den frimsta faktorn forutsitter det &ven en kinne-
dom om organisationen, och sannolikt ven kun-
skap om dndamal och hur pengarna anvinds. Kén-
nedom om organisationen, den fjirde faktorn, kan
med andra ord sigas vara en forutsittning for att
man ska kunna kinna fortroende, men ir inte till-
rickligt for att givaren ska ge till organisationen.
Om vi jimf6r allménhetens svar pa ovanstiende
fraga med vad organisationerna tror ir anledningen
till att givare viljer att ge till just dem sa ser vi vissa

skillnader. Den anledning som organisationerna

2:a hand

24 32 40 48 56 64 72 80

M 3:a hand

rankar som nummer ett ir samma som allménhet-
en anger, alltsa fortroende for verksamheten. Det
som allminheten rankar som nummer tva, det vill
sdga att organisationen dr bra pd att visa hur de an-
vinder pengarna de far, rankar organisationerna
ddremot som nummer fyra. Hir finns med andra
ord ett tydligt glapp som kan paverka utvecklingen
av givandet negativt eller vara en orsak till att det
inte okar. Att allminheten tror pd indamalet och
att man har ett tydligt varumirke rankas som num-
mer tva och tre av organisationerna.

[ undersékningen bland allminheten bad vi ocksa
om ett svar pa foljande friga: Om du skinker peng-
ar till en ideell organisation, hur viktigt 4r det att
organisationen talar om hur mina pengar anvinds,
att organisationen har ett 90-konto, att organisatio-
nen har en bra webbsida dir jag kan hitta informa-
tion och att organisationen tackar fér min gava. Vi
bad allménheten att rangordna dessa alternativ och
fick fram en tydlig bild.

Hir aterkommer efterfragan pa att fa veta hur or-
ganisationerna anvinder givarnas pengar. 58 % si-
ger att det 4r mycket viktigt. Att 90-konto anses
viktigt kopplar vi till att man vill ha fortroende f6r
organisationen och att den har gott rykte. Att ha ett
90-konto tror vi ses som en slags garanti som bidrar
till att bygga fortroendet.



FRAGA:
Vilket av foljande skil/faktorer paverkar ditt val av
ideell organisation att skiinka pengar till mest?

myckervikie [ ] INTE ALLS VIKTIGT




Intressant 4r att mer 4n hilften inte tycks anse att
ett tack dr sdrskilt viktigt. En liknande bild far vi i
svaret pa fragan "Forvintar du dig ndgon aterkopp-
ling fran den ideella organisationen som du skin-
ker pengar till?”, didr 66 % svarade nej. Tillsam-
mans skulle dessa svar kunna tyda pa att nir
givarna vil kdnner fortroende for en organisation
som gor nagot de brinner for dr inte aterkoppling
s viktig. A andra sidan siger mer 4n hilften av gi-
varna att det dr mycket viktigt att organisationen
talar om hur pengarna anvinds. Hir finns en mot-
sdttning och frigan ir med andra ord hur detta
gOrs pa ett sitt som far givarna att kénna sig till-
fredsstillda. Det som ir tydligt dr det inte ricker
att bara tacka. Organisationerna maste tala om hur
pengarna anvinds.

Om man tittar pa skillnader mellan aldersgrup-

per och kon sé 4r foljande virt att notera:
+ 18-29 aringar tycker i hogre utstrickning 4n an-
dra att det 4r viktigt att organisationen tackar for

gavan

Kvinnor tycker i hogre utstrickning dn min att
90-konto ir mycket viktigt.

* 49 % sager att 90-konto ir mycket viktigt. For al-
dersgruppen 18-29 ar ir motsvarande siffra 19 %.
For 50-64 aringar 4r den 62 % och for 65-79
aringar 70 %. Ju dldre man ir desto viktigare dr
alltsa 90-kontot.

+ Det dr framf6rallt de yngre givarna, 18-29 ar,
som forvintar sig dterkoppling. (44 % jimfort
med 34 % i snitt)

De ildsta, 65-79 ar, dr den aldersgrupp som oftast
inte forvintar sig aterkoppling (79 %).

Eftersom fortroende ir s viktigt for de flesta och
det for méanga tycks kopplat till hur pengarna an-
vinds och redovisas fragade vi vira respondenter:
"Hur stort eller litet fortroende har du generellt fér
att de pengar som skinks till ideella organisationer
verkligen nar fram till de personer och projekt som
de dr avsedda for?

I diagrammet pé sidan 23 har vi 4ven lagt in sva-
ren pa fragan "Vilken 4r din allminna instillning till

ideella organisationer?” som vi refererat till tidigare.

Intressant ir att endast 7 % har ett mycket stort
fortroende for att pengarna anvinds pa ritt sitt.
Hir tycks det finnas utrymme for férbittring.
Det ir ocksa intressant att koppla ihop detta med
att 28 % av de svarande var mycket positiva till
ideella organisationer i allmidnhet. Det finns up-
penbarligen ett stort glapp nir det giller just in-
formation om hur givarnas pengar anvinds. De

7 % som har mycket stort fértroende tillsammans
med de 43 % som har ganska stora stort fortroen-
de utgor 50 %. Varannan svensk har alltsa fortro-
ende for att de pengar som skinks till ideella or-
ganisationer nar fram. Andelen personer som
skdnker pengar ir 64 %. Det innebir att 14 pro-
centenheter av allminheten skidnker pengar trots
att de inte har sirskilt stort fortroende for att de
nar fram. Sett till hela befolkningen 6ver 18 ar ut-
go6r den gruppen nistan 700 000 personer. Detta
dr antagligen en grupp som ir benzgen att avsluta
sitt givande om det kommer déliga nyheter, och
ddrmed en viktig grupp for insamlingsorganisa-
tionerna att arbeta med for att bygga ett storre
fortroende.

Virt att notera ir att kvinnor har ett hogre for-
troende dn min for att de pengar som skinks
verkligen nar fram (54 % mot 46 %). Aven hogut-
bildade har ett hégre fortroende (54 % mot 50 %).
Bland personer i glesbygd #4r det 12 % som anger
att de inte har nagot fortroende alls jamfért med
snittet pa 5 %. I regionen Smaland och 6arna
finns flest minniskor med mycket stort fortroen-
de, 13 % jamfort med 7 % i snitt Sver landet.

Vi fragade dven allminheten om de innan de
skinker pengar till en organisation for forsta
gangen tar reda pa information om organisatio-
nen. Fyra av tio siger att de tar reda pd informa-
tion innan, och fyra av tio ger bara till organisa-
tioner man redan kinner till. Bland den dldsta
gruppen, 65-79 ar, dr det 52 % som siger att de
enbart skinker till ideella organisationer de redan
kdnner till. Det sistndimnda innebir en stor utma-
ning for nya eller mindre kidnda organisationer.
Fyra av tio som séger att de tar reda pa informa-
tion gor det via internet. Vikten av en bra webbsi-
da kommer med andra ord fram pa flera stillen i
undersdkningen och det finns all anledning att se

till att organisationen har en bra webbsida.



FRAGA:

"Vilken ir din allménna instillning till ideella
organisationer?” (rétt) och "Hur stort eller litet fér-
troende har du generellt for att de pengar som skinks
till ideella organisationer verkligen nar fram till de
personer och projekt som de ir avsedda for?” (vitt)




6.6 HUR VILL VI SKANKA?

Nir det giller pa vilka sdtt allminheten kan tinka
sig att ge gavor dominerar de "traditionella sitten”.
Det 4r formodligen inte forvinande, och behéver
inte ha ndgon direkt koppling till hur man faktiskt
skinker. Men det kan innebira att insamlingsorga-
nisationerna i vissa fall, utover att 6vertyga givarna
om indamalet och om att organisationen ir vird
deras foértroende, ocksa kan behéva forklara eller
underlitta anvindandet av sjdlva insamlingsmeto-
den. Det 4r intressant att notera att bade det sitt
som ligger i toppen och det som ligger i botten har
att géra med doden. Fragan 4r varfor ménniskor i
mycket stor utstrickning kan tinka sig att skinka
pengar i samband med att ndgon annan dor, men
inte nér man sjilv dor.

Virt att notera nir det giller hur ménniskor vill
skinka dr foljande:

+ Kvinnor (47 %) kan i betydligt storre utstrickning
4n min (27 %) absolut tinka sig att runda av upp-
at i butik. Aldersgruppen 18-29 ir dock den grupp
som i allra hogst utstrickning absolut kan tinka

sig att runda upp (53 %)
« Aldersgruppen 30-49 ar (29 %) ir mer benigna

4n 6vriga (23 %) att ringa ett telefonnummer for

att ge ett bidrag.

36 % av 18-29 dringarna siger absolut ja till att
delta pa vilgorenhetsevent, medan 50 % av 65-79

aringarna siger nej till detsamma.

+ De yngsta, 18-29 dringarna, ir de som 4r mest
positiva till att testamentera tillgangar till en or-
ganisation, medan de ildsta 4r de som 4r mest ne-

gativa.

« Ar man sambo (18 % siger ja, absolut) 4r man mer
positivt instilld till att testamentera tillgangar till
en organisation in om man ir gift (8 % siger ja,
absolut).

+ Stockholmarna 4r betydligt mer positiva till att

delta pé vilgorenhetsevent 4n andra.

Miljopartiets partisympatisorer dr de som dr mest
positiva till att testamentera tillgangar, titt foljda

av Centerpartiet och sedan Vinsterpartiet.

Ovanstaende ger en bild av hur minniskor svarar.
Det innebir dock inte att det 4r sé det ser ut i prak-
tiken. Minniskor kan mycket vil svara att de fore-
drar att gora pa ett visst sitt, men i praktiken géra
helt annorlunda. Att unga méinniskor 4r mer positi-
va 4n andra till att testamentera pengar 4r kanske
inte sa konstigt. Vid den perioden i livet har f3 fatt
egna barn och man har helt enkelt inte en egen fa-

milj att ta hansyn till.

KAN DU TANKA DIG ATT SKANKA PENGAR TILL EN IDEELL ORGANISATION PA FOLJANDE OLIKA SATT?

Minnesgavor vid personers begravning

Att ldgga pengar i en bossa

Inbetalning via bankgiro eller postgiro

Att betala lite extra (runda av uppat) i en affir

Att delta pa vilgérenhetsevent, t ex konsert, middag
Internet, t ex med kreditkort eller direktbetalning

Att ringa ett telefonnummer fr att ge ett bidrag per telefon
Autogiro

Betalning via mobiltelefon, t ex via sms och appar

Att testamentera tillgangar till en organisation

0% 10% 20%

M Ja, absolut

Kalla: Novus

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ja, kanske Nej Vetej



Vi fragade organisationerna via vilka betalningssitt
som de far in mest pengar. En 6vervigande majori-
tet av organisationerna anger bank- och plusgiro
som det absolut frimsta betalningssittet. Som
nummer tvd kommer kreditkort/direktbetalningar
via internet och som nummer tre kommer sms-be-
talningar. Eftersom merparten av de olika sitt man
kan skinka pengar pa ofta kanaliseras via bank-
och plusgiro kontot dr det svart att dra nagra slut-
satser av denna information. Vi stillde dirfor ytter-
ligare en fraga till organisationerna dir de fick tala
om pa vilka sitt de far in flest nya givare. Notera att
det endast giller nya givare.

I tabellen hir nedan ser vi bland annat att tryckt
DM/DR ir den metod som flest rankar som num-
mer ett. Vinoterar ocksa att sa kallade "egna insam-
lingar” rankas som nummer ett av manga, men det
4r vildigt fa som rankar dem som nummer tva och
tre. Vad det beror pa kan vi inte utlisa av resultaten,
men man skulle kunna ana att antingen sa gar egna
insamlingar riktigt bra eller s har man inte fatt
fart pa det alls. Det siitt som fick allra flest rank-
ningar totalt var organisationens egen webbsida.
Relativt fa rankade den dock som nummer ett, men
vildigt manga rankade den som nummer tva och
nummer tre. [ kategorin "Annat” hittar vi bland an-

nat event, insamlingsméten och minnesgavor.

PA VILKA SATT FAR ORGANISATIONER IN

FLEST NYA GIVARE?
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Kalla: FRIIs och PwCs organisationsundersokning

6.7 STRATEGISKA IMPLIKATIONER

FORVANTNINGSGAPET

Det framgar tydligt i vara undersokningar att det
finns ett gap nir det giller organisationernas upp-
fattning om vikten av att redogéra for hur givarnas
pengar anvinds och allménhetens forvintningar
nir det giller detsamma. Givarna rankar denna
typ av information hogre 4n organisationerna sjil-
va. For givarna 4r information om hur organisatio-
nerna anvinder deras pengar av avgorande betydel-
se och en fraga som sannolikt direkt paverkar
minniskors fértroende for ideella organisationer,
eller i vart fall deras vilja att skidnka pengar till or-
ganisationerna, Det ricker inte for organisationer-
na att bara tacka. De maste tala om hur pengarna
anvinds.

Varannan svensk har fortroende for att de pengar
som skinks till ideella organisationer nir fram,
medan andelen personer som skinker pengar ir
64 %. Detta innebir att 14 % av de som skidnker
pengar gor det utan att egentligen ha fértroende for
att pengarna nar fram. Det finns en uppenbar risk
att denna grupp ménniskor slutar att ge om inte in-
samlingsorganisationerna blir béttre pa att beritta
hur givarnas pengar anvinds. Vi tror ocksa att en
forutsittning for att oka insamlingen fran allmin-
heten ir att de ideella organisationerna blir bittre
pa att beritta hur givarnas pengar anvinds.

En viktig fraga for ideella organisationer 4r med
andra ord hur man pa ett bra sitt kan na ut med in-
formation om hur givarnas pengar anvinds och vad

det 4r man astadkommer med dessa.

MANNISKORS SYN PA IDEELLA
ORGANISATIONER

Vi ser dessutom att anledningarna till att manniskor
har en negativ syn pa ideella organisationer ofta
handlar om I6ner och administrationskostnader, och
att det bland de positiva rosterna finns manga som
tror att en ideell organisation #r lika med ideellt ar-
bete. Detta 6kar ytterligare vikten av att organisa-
tionerna tydligt informerar om hur man arbetar,
varfor man har anstillda, vad administration egent-
ligen innebir, varfér man valt de arbetsmetoder



man anvinder sig av och vilket resultat det leder till.
Vi ser ocksd att det hir 4r en friga som inte enbart
ror den enskilda organisationen, utan hela sektorn.
Det 4r med andra ord en fraga som FRII och andra

paraplyorganisationer maste lyfta.

POTENTIAL

Som vi sett i det foregdende kapitlet dr givandet i
form av pengar inte sa stort i Sverige i férhallande
till hushallens 6kande resurser och i jimférelse med
andra linder. Med ritt sitt att arbeta och kommu-
nicera torde det finnas potential for en 6kad insam-
ling. Kanske borde de ideella organisationerna sitta
upp malet att samla in &tminstone 50 % av det hus-
hallen ldgger pa glass och godis?



7. ORGANISATIONERNAS
FINANSIERING

7.1 INTAKTERNAS UTVECKLING

I organisationsundersékningen bad vi organisatio-
nerna bedéma hur de tror att intikterna kommer
att utvecklas under de kommande tva dren.

Medlemmar i FRII tycks nidgot mer optimistiska
gillande framtiden, annars ir det mest slaende hur
lika de bigge urvalen svarat. Med utgangspunkt i
svaren tycks organisationerna generellt ha hogst
forhoppningar avseende 6kning av gavor fran all-
minhet samt frdn samarbeten med foretag. De vi-
sar storst pessimism betriffande statliga bidrag och
medlemsavgifter, iven om bilden inte ir entydig: de
flesta tror faktiskt att medlemsavgifter kommer
vara ganska oférindrade.

Denna bedomning rimmar vil med hur férdel-
ningen av samhillets resurser utvecklats under den
senaste tiodrsperioden dir hushéllen fitt en allt
storre del i férhéllande till den offentliga sektorn.
Det rimmar mindre vl med hur intdktsutveckling-
en de facto har varit bland FRIIs medlemmar dir
medel fran offentlig sektor utgor en 6kande andel.

For bada kategorierna — medlemmar i FRII och
ovriga (uteslutande medlemsbaserade) giller att de
stora organisationerna dr nagot mer optimistiska
avseende att intéikterna ska 6ka jamfort med mel-
lanstora och sma.

7.2 VOLONTARRRBETE

Som vi ndmnt tidigare i rapporten ir den storsta re-
sursen som hushallen stiller till den ideella sektorns
tjanst den ideella tiden. I var undersékning bad vi
dirfor organisationerna beskriva hur man anvin-
der volontirer i sin verksamhet och hur man ser pa

framtiden for volontirarbete. En mycket stor andel
av organisationerna uppger att de anvinder volon-
tdrer sin verksamhet. Det r i stort sett ingen skill-
nad mellan medlemmar i FRII och 6vriga organisa-
tioner. Ca % av de svarande organisationerna
anvinder volontirer i sin verksamhet. En skillnad
ar att medan det hos medlemmar i FRII blir vanli-
gare att anvinda volontirer ju storre organisatio-
nerna blir, tycks det som om det motsatta giller hos
de 6vriga organisationerna, som uteslutande ir
medlemsbaserade. Hir 4r dock antalet respondenter
mycket litet, vilket ger en hog osikerhet i slutsatsen.
Observera att fragan bara handlar om anvindning
eller ej, den siger inget om omfattningen i timmar
eller antal volontirer. Det kan alltsd vara stor skill-
nad i reell arbetsinsats pa tvd organisationer som
svarar pa samma sitt. [ framtiden hoppas vi ocksa
kunna fanga in omfattningen av volontirarbetet.

7.3 VOLONTARER INQM OLIKA
VERKSAMHETSOMRADEN

Det vanligaste bland organisationerna 4r att man
anvinder volontirer i indamalsverksamheten.
Knappt 50 % av respondenterna anger att man an-
vinder volontirer i iandamalsarbetet i hog eller
“mycket hog” utstrickning. I vilken man det dr
lampligt och majligt att anvinda volontirer i dnd-
malsverksamheten beror forstas pa vilket slags 4n-
damal organisationen har. Ju mer specialiserad
kompetens som krivs desto svarare ir det sannolikt
att rekrytera lampliga volontirer eftersom utbudet
helt enkelt #r ldgre. [ vissa organisationer finns en
utbyggd utbildningsverksamhet f6r volontirer som
forstas okar rekryteringsbasen.



VOLONTARER I ANDAMALSARBETE

30% I mycket liten
utstrickning

27% I mycket stor
utstrickning

19% I stor
utstrackning

29% 1 viss utstrickning

Nir det giller framtiden tror FRII-medlemmar i
nagot hogre grad 4n 6vriga att anvindandet av vo-
lontirer kommer att 6ka inom detta omrade. [ bada
grupperna giller att mindre organisationer 4r nigot
mer optimistiska till 6kning 4n st6rre, men skillna-
derna dr sma.

VOLONTARER I INSAMLINGSARBETE/
MEDLEMSREKRYTERING

9% I mycket stor utstrickning

14% I stor utstrickning
[

27% 1 viss
utstrickning

58% I mycket liten
utstrackning

Nir det giller att anvinda volontirer for att skaffa
resurser, dit vi dven valt att rikna medlemsrekryte-
ring, finns det en intressant skillnad. Knappt 18 %
av medlemmarna i FRII uppger att de anvinder vo-
lontdrer i insamlingsarbetet i hog eller mycket hog
utstrickning medan 30 % av 6vriga organisationer
uppger att de anvinder volontirer for medlemsre-
krytering i hog eller mycket hog utstrackning.
Skillnaden kan bero bade pa kultur och vana eller
pé att insamlingsarbete i hogre grad in medlemsre-
krytering har professionaliserats.

Nir det giller tron pa framtida utveckling dr for-
hallandet det omvinda. 55 % av FRIIs medlemmar
tror pa en 6kning i framtiden, medan bara 36 % av
ovriga organisationer visar samma optimism.

Generellt uppger organisationerna att de i visent-
ligt lagre grad anvinder volontirer fér administra-

tiva uppgifter jamfort med de bada ovanstaende
uppgifterna. Dessa svar kan tolkas pa olika sitt. En
stor fraga dr forstas vad "administrativa uppgifter”
dr. Hela vart urval bestar av relativt stora organisa-
tioner som alla har anstilld kanslipersonal. Det
finns en stor mingd smd ideella organisationer dir
all administration utfors av volontirer

VOLONTARER I ADMINISTRATIONSARBETE

7% I stor utstrackning

‘ 2% I mycket stor utstrickning

35% 1 viss

utstrackning
64% I mycket liten
utstrickning

7.4 FAKTORER SOM PAVERKAR
INSAMLING

For att fa en bild utifrdn insamlingsorganisationer-
nas perspektiv, bad vi medlemmarna i FRII att be-
svara frigan "Vilken faktor anser du har hogst pa-
verkan pé er fdrméga att ka er insamling?”. De fick
fasta svarsalternativ och vi bad dem rangordna 1-3.
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Killa: Enkdtundersskning av medlemmar i FRII (totalt antal som svarade
pa fragan: 79)



Som framgér av diagrammet uppfattas organisatio-
nens varumirke som den viktigaste faktorn som
paverkar formagan att 6ka insamlingen. Detta var
den faktor som genomgaende rangordnades hogst,
oavsett storlek pa organisation. Detta forefaller
rimma vil med allménhetens uppfattning om vad
som far den att vilja ge.

Efter varumirket bedoms framforallt tre olika
faktorer vara sidana som paverkar férmagan att
Oka insamlingen. Tvd av dem 4r omvirldsfaktorer
— konkurrens med andra och samhillstrender — och
den tredje handlar om organisationens finansiella
kapacitet. Den senare faktorn har framfor allt de
mindre och mellanstora organisationerna tagit upp.
Det tyder pé att man ser insamling som en verk-
samhet som kriver en viss investering och att det
krivs en formaga att kunna ha relativt héga insam-
lingskostnader under en period. Detta forfaller
rimligt jAimfort med erfarenheter frain kommersiell
marknadsféring och fran de organisationer som

byggt upp en insamlingsverksambhet.

7.5 STRATEGISKA IMPLIKATIONER

OPTIMISM KRAVER FORANDRADE
ARBETSSATT

Organisationer av bada kategorierna ir optimistiska
kring mojligheterna att 6ka intdkterna. Det 4r rim-
ligt med utgangspunkt i den forskjutning som skett
av resurser fran det offentliga till hushallen. Om vi
istdllet utgér fran hur utvecklingen har varit sd 4r
det mindre sjilvklart. Sektorns andel av hushallens
konsumtion har som vi sett varit stabil och till och
med négot sjunkande. Visserligen 6kar intikterna i
takt med 6kade hushallsinkomster, men de riskerar
att, dtminstone delvis, “itas upp” av 6kade kostna-
der. Lonekostnaderna i organisationerna kommer
sannolikt att 6ka i samma takt som hushallsinkom-
sterna i stort, om vi utgar fran att Ionedkningen f6r
de anstillda inom den ideella sektorn 4r samma som
for hushallen i stort. I den mén de ideella organisa-
tionerna fortsitter att 6ka sin professionaliserings-
grad, kommer detta att fa en allt storre betydelse.

Om den ideella sektorns organisationer vill 6ka sin

andel av hushallens planbocker innebir det sanno-

likt bade nya tankesitt och nya metoder.

UTMANING FOR MINDRE
OCH MEDELSTORA INSAMLINGS-
ORGANISATIONER

Det forefaller som att det finns vissa troskeleffekter
i organisationernas insamlingsverksamhet - troske-
leffekter som kan paverka mindre och medelstora
organisationers mojlighet att 6ka sin insamling.
Frin Novus undersckning vet vi att 39 % av de som
dr givare uppger att de bara skinker till organisa-
tioner de redan kénner till. Det innebir att mark-
naden for nya aktorer, i vart fall om de inte redan dr
kinda, 4r mindre 4n for de etablerade. Det innebir
ocksa en utmaning for mindre organisationer som
kanske inte dr sa kinda bland allmidnheten, vilket
kan vara en orsak till att mindre organisationer 4r
lite mindre optimistiska i sin tro att insamling fran
allmidnheten ska 6ka. Vi ser ocksa att troskeleffek-
ten gor sig padmind i det faktum att mindre och
medelstora organisationer frimst 4r de som anger
att finansiell kapacitet 4r en viktig faktor for att
kunna 6ka insamlingen.

Organisationer bor i sin finansieringsstrategi be-
akta detta och sikerstilla att det finns bade tillrick-
liga och tillrickligt uthélliga resurser om man vill
att insamlade medel fran allminheten ska utgora en

storre del av finaniseringen i framtiden.

FORTROENDET AVGOR

Givare, medlemmar och organisationer ir eniga om
att fortroende 4r den viktigaste faktorn for med-
lemskap och givande. For ledningarna i alla typer
av ideella organisationer bor alltsd frigan om att
skydda och utveckla fortroende fortsatt ligga hogt
pa dagordningen. Ordet "fortroende” 4r i sig posi-
tivt virdeladdat och nagot alla 4r for, men vad det
exakt betyder varierar sannolikt frin organisation
till organisation och person till person. Det bor
darfor vara viktigt for organisationerna att siker-
stilla att det finns en klar och gemensam bild inom
organisationen av vad givare och medlemmar ser
som viktigt for fortroende.



FRAGA:
Vilken ir din generella instéllning till att skéinka pengar till ideella
organisationer med f6ljande inriktning? Vad stimmer bist in pa dig.
Att skinka pengar till ideella organisationer som...
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8. INSAMLINGS-
BRANSGHEN | SIFFROR

Det hir kapitlet baseras pa den undersckning som
gjorts bland FRIIs medlemsorganisationer, dir or-
ganisationerna sjilva fatt svara pa ett antal fragor
om sin ekonomi och sin insamling. FRII hade vid
undersokningstillfillet 144 medlemmar och av
dessa var det 94 som svarade pa enkiten. Alla FRIIs
medlemmar har 90-konto.

Syftet med den hir delen av rapporten ir att ge de
organisationer som arbetar med insamling, framfo-
rallt fran allménheten, en grund for jamforelse med
andra organisationer. Detta for att kunna bedéma
hur man sjilv ligger till och utifran detta fatta savil

operativa som strategiska beslut.

8.1 ANTAL GIVARE OCH GENOM-
SNITTSGAVOR

En av de fragor som organisationerna svarade pa
handlade om att ange hur totala antalet gdvor (ex-
klusive manadsgivande via autogiro) under ett ar
fordelas mellan olika beloppsintervall.

Diagrammet hir bredvid visar hur dessa gavor
fordelar sig och det ir tydligt att det forekommer
vissa skillnader beroende pa storlek pé organisatio-
nen. Absolut vanligast dr det med gévor som ligger
mellan 100 och 200 kronor.

Diagrammet visar organisationens andel av gavor
i olika beloppsintervall.

En sammanstillning av vad en givare ger i snitt
per ar ger foljande resultat:

Sma organisationer: 6 103 kronor
Mellanstora organisationer: 1 408 kronor

Stora organisationer: 1 366 kronor

TOTALA ANTALET GAVOR UNDER ETT AR FORDELAT
MELLAN OLIKA BELOPPSINTERVALL

50 %
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M Snitt "mellan”
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35%

30% 7\‘

25%

20%

Z

10 %

/
//

5%

o S~

mindre dn 100 kr

mellan 100-200 kr
mellan 201-500 kr
mellan 501-1000 kr
mellan 1001-5000 kr
mellan 5001-20 000 kr
mellan 20 001-50 000 kr
over 50 000 kr

Sma organisationer har betydligt hogre arlig snitt-
gava, vilket framforallt forklaras med att de rappor-
terat in en betydligt hogre andel stora gavor 4n mel-
lanstora och stora organisationer. I sammanhanget
dr det viktigt att betona att det finns vissa begréns-
ningar i datamaterialet vilket gor att resultatet ska
ses som en indikation snarare 4n en sanning.

Vi fragade dven organisationerna om deras totala
antal givare. Svaret pa den fragan gav foljande ge-

nomsnittliga antal givare i en organisation:

Sma organisationer: 5 562 givare
Mellanstora organisationer: 38 402 givare

Stora organisationer: 64 047 givare



8.2 GAVOR VIA AUTOGIRO

Undersokningen visar att antalet autogirogivare
varierar rejilt beroende pa organisationens storlek.
I genomsnitt ser det ut pa foljande sitt:

Liten organisation = 4 813 autogirogivare

Mellanstor organisation = 8 608 autogirogivare

Stor organisation = 21 250 autogirogivare

Skillnaden mellan smé och stora organisationer ir
med andra ord vildigt stor. En storre organisation
har mer 4n fyra ginger sd manga autogirogivare in
en liten. A andra sidan ir andelen autogirogivare av
totalt antal givare mycket hogre fér sma organisa-
tioner 4n for stora. Storleken pa den genomsnittliga
ménadsgavan dr 131 kronor.

Den genomsnittliga manadsgavan varierar nagot
beroende pa vilket indamal organisationen bedri-
ver. Som framgar av diagrammet hir nedan sa ge-
nerar social verksamhet i Sverige samt bistind och
internationellt utvecklingsarbete de hogsta ma-
nadsgavorna, medan organisationer som bedriver
arbete som syftar till att verka for rittigheter har
ménadsgavor pi en niva som ir ligre 4n genom-

snittet.
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8.3 ATT TACKA GAVOGIVARNA

Det var totalt 77 organisationer som besvarade fra-
gorna som handlade om att tacka gavogivare. En
6vervigande majoritet siger att de tackar inom en
vecka, medan nigra fi vintar sa lang tid som en
manad. Det viktiga ir att varje enskild organisation
provar sig fram till vad som &r bist for just de giva-
re man har. I Novusundersckningen stilldes ingen
fraga till allminheten om tidsperspektivet pd ett
tack, diremot framgick det tydligt att det inte 4dr
tacket och aterkopplingen i sig som #r viktig. Det
viktiga dr att man som givare far veta hur organisa-

tionen anvinder pengarna.

Svar inom N 9%
1-2 dagar 12 16%
2-7 dagar 38 49%
7-15 dagar 13 17%
15-30 dagar 8 10%
Mer 4n 30 dagar 6 8%

N = antal respondenter

Det absolut vanligaste sittet for organisationerna
att aterkoppla till givare 4r genom post. Dérefter
kommer e-post, telefonsamtal och sms.

8.4 ANTAL PERSONER SOM RARBE-
TAR MED INSAMLING

FRII far ofta fragor om hur mycket man kan for-
vinta sig att en insamlare kan samla in och hur
manga personer som i genomsnitt arbetar med in-
samling i en organisation. Den hir typen av infor-
mation efterfragas ofta av organisationerna sjilva i
syfte att kunna jimf6ra sig med andra och fa en
kinsla for hur man ligger till.

I undersokningen har vi tittat pa skillnaderna
mellan sma, mellanstora och stora organisationer
baserat pd totala antalet anstillda i organisationen
och vi kan konstatera att stora organisationer har
firre som arbetar med insamling i termer av andel
av den fulla arbetsstyrkan. Det finns dock stora or-
ganisationer som valt att satsa pa hog involvering i
insamlandet, precis som det finns sma som av olika



skil valt att inte ldgga stort fokus. I datamaterialet
som Vi fitt in inom ramen for organisationsenkiten
ser vi indikationer som tyder pa att det f6r sma or-
ganisationer ir av virde att inkludera ménga i in-
samlingsarbetet.

Baserat pé fragan "Hur méanga arsanstillda inom
organisationen jobbar huvudsakligen med insam-
ling och dess direkta stodfunktioner sa som givar-
service?” har vi fatt fram féljande resultat. Snittet
visar hur manga procent av organisationens drsan-
stillda som arbetar med insamling och dess direkta

stodfunktioner.

Sma organisationer:

Snitt: 30 % Hogst: 83 % Lagst: 6 %
Medelstora organisationer
Snitt: 18 % Hogst: 100 % Lagst: 3%

Stora organisationer

Snitt: 6 % Hogst: 33 % Lagst: 0,04 %

8.5 INSAMLAT PER ANSTALLD
SOM ARBETAR MED INSAMLING

Utifran svaren i organisationsundersokningen har
vi kunnat rikna fram intervaller och medianvirde
avseende insamlat per anstilld som arbetar med in-
samling. Forhoppningen ir att detta ska kunna an-
vindas som ett riktmirke i interna diskussioner.
Det dr viktigt att ha i dtanke att det finns en méingd
faktorer som péaverkar hur mycket man kan férvin-

ta sig att en insamlare samlar in och det maste man

ta i beaktande nir man gor en bedémning i den
egna organisationen. Exempel pé dessa faktorer ir:
« Alder pi organisationen

+ Organisationens indamal

+ Ekonomiska resurser som satsas pa insamling

+ Insamlingsverksamhetens mognadsgrad

+ Strategiska val av mélgrupper for insamling

» Strategiska val av metoder for insamling

+ Hur vil insamlingsverksamheten 4r integrerad

med resten av organisationens verksamhet

For fa fram dessa siffor har vi summerat de belopp
som organisationerna har uppgett avseende insamlat
fran allminheten och insamlat fran féretag. Vi har
sedan delat detta med uppgivet antal insamlare. Det
bor noteras att svarsfrekvensen pa just dessa fragor
dr ldgre 4n pa 6vriga fragor i undersokningen. 51 or-
ganisationer har limnat jamforbara svar jimfort

med totalt 94 som svarat pa undersdkningen.

(tkr) Sma Medelstora Stora
Undre kvartil 1956 2327 4335

Median 5520 3583 7861

Ovre kvartil 9444 6858 9664
Antal svar 23 12 16

Insamlat (fran allmédnhet och féretag) per anstdlld som arbetar
med insamling.

Det vi kan se ir att det dr en stor variation, men att
det tycks finnas vissa stordriftsférdelar. Stora orga-
nisationer har mindre spridning 4n de sm, vilket
kan tyda pa att insamling 4r en mer stabil funktion
dar. Det kan ocksa vara sé att med storre enheter dr
man mindre personberoende.



FRAGA:
Om du skinker pengar till en ideell organisation som
du tidigare ej skdnkt till, tar du da vanligen reda pa
information om organisationen innan?




Civilsamhillets organisationer lever i en férin-
derlig virld och det giller att halla koll pa alla de
olika faktorer som péaverkar en organisations
forutsittningar for finansiering. I samband med
arbetet med denna rapport har vi gjort en om-
virldsspaning. I den har vi identifierat och kom-
menterat nagra av de externa faktorer vi tror
kommer att paverka ideella organisationers fram-

tida finansiering.

9.1 THE MAKER MOVEMENT

"The Maker movement” kan beskrivas som en glo-
bal subkultur som 4r orienterad mot olika former
av "gor det sjialv” och "gor det tillsammans med an-
dra”. Rorelsen har funnits ett tag, men nu ser vi en
utveckling som har en direkt koppling till minni-
skors givande. Vi ser att allt fler manniskor tar ini-
tiativ till egna hjilpprojekt och egna insamlingar -
initiativ som sedan far spridning via sociala medi-
er. "En stddjande hand”, "Matkassen” som sen blev
"Giving People” och "Kristian reser till Filippiner-
na” dr bara nagra av de exempel som fatt uppmirk-
samhet pa senare tid. Ofta pratar man om "The
Maker movement” som en sammansmiltning av
ny teknik och traditionellt hantverk, och det ir
precis den utvecklingen vi ser kopplad till givande.
Med hyjilp av sociala medier och olika tekniska
plattformar finns odndliga mojligheter for
minniskor att bedriva egna projekt och insamling-
ar, eller att arbeta med sé kallad crowdfunding. Fér
etablerade ideella organisationer handlar utma-
ningen om att lyssna pa den efterfragan som finns,
forsta de bakomliggande drivkrafterna och fundera
pa vad man kan erbjuda de minniskor som vill
“gora sjilva’”.

9. OMVARLDSSPANING

9.2 ENGAGEMANG

Alla pratar om engagemang. Det skrivs bocker, det
bloggas, det debatteras och det forskas kring amnet
engagemang. Engagemang ir inte nagot nytt, tvirt-
om ir det ménniskors engagemang som lagt grun-
den till det (civil)samhille som vi har nu. Men ordet
har en annan inneboérd i dag jimfort med for bara
nagra ar sedan och engagemanget tar sig nya ut-
tryck. Det dr allt fran att géra tummen upp pé Face-
book till att cykla till Paris till formén f6r en organi-
sation. Vi ser det i form av olika upprop i sociala
medier och i form av fysiska manifestationer dir
minniskor tydligt tar stallning for eller emot aktu-
ella fragor. I Novusundersokningen rankas dock
inte majligheten att engagera sig i den organisation
man skinker pengar till som sirskilt viktig. Engage-
mang var dock endast med som ett av elva olika
svarsalternativ i en fraga som var direkt koppat till
att skinka pengar. Det dr mojligt att en separat fraga
som rorde engagemang hade gett ett annat resultat.

Fragan dr om de ideella organisationerna kan er-
bjuda den sortens engagemang som verkar efterfra-
gas i dagens samhille? Och har man en plan for att
lata ménniskor ga vidare uppat i engagemangspyra-
miden? Hur far man till exempel en person som
gjort tummen upp pa Facebook att ta nista steg?
Och har man en plan f6r vad nista steg 4r? Det
handlar ocksa om hur engagemang ska virderas,
hur man beriknar nyttan av det och vad risken ir
om man som organisation inte kan erbjuda det en-
gagemang som efterfragas.

Engagemanget verkar ocksa ha ett samband med
organisationernas insamlingsresultat. Internatio-
nellt hor vi organisationer beritta om att de givare
som 4r engagerade i organisationens fragor via so-
ciala medier ger betydligt mer 4n de som inte ir



engagerade pa samma sitt. Fler och fler organisa-
tioner vittnar ocksa om att de givare som dven ir
engagerade i organisationens kirnverksamhet ger
mer 4n andra. Amnesty International i Danmark
ser till exempel att deras sms-aktivister har betyd-
ligt bittre svarsfrekvenser och genomsnittsgavor
in de som inte dr sms-aktivister. Det gar forstas
inte att veta om det dr aktivismen som skapar stor-
re gavor eller om det 4r ett allmint engagemang
for en viss fraga som ocksé gor att vi bade vill
skinka mer och engagera oss aktivt. Vi bedomer
4nda att det har 6ppnats nya mojligheter for orga-
nisationer att dra nytta av det engagemang som
finns. For att en organisation ska kunna dra nytta
av de hir sambanden krivs ett integrerat arbetssitt
dir olika funktioner i organisationen arbetar stra-
tegiskt sida vid sida.

9.3 FILANTROPI

Ett annat ord som det pratas mycket om ir filan-
tropi. Som fenomen ir det inget nytt, men det som
tycks ha forindrats i just Sverige pa senare tid dr
att filantroperna har borjat prata om sin filantropi.
Man vagar vara 6ppen om det man gor pa ett helt
annat sitt an tidigare. Oppenheten ger ringar pa
vattnet och inspirerar fler till att géra likadant.
Sammanslutningar som Filantropiskt Forum och
EVPA (European Venture Philanthropy Associa-
tion) bidrar till att lyfta fram filantropins méjlig-
heter, och Tove Lifvendahls bok "Att ge” som
handlar om tiotalet filantroper har debatterats fli-
tigt. Det 4r inte omdjligt att det initiativ — "The
Giving Pledge” - som Bill & Melinda Gates tagit
tillsammans med Warren Buffett ocksa gor att fler
pratar om filantropi. Med filantropin kommer
dock 6kade krav. Manga av filantroperna ser sina
satsningar som investeringar och forvintar sig
tydlig aterkoppling dir de kan se effekten av sats-
ningarna. EVPA har nyligen gett ut en handbok
som handlar om effektmitning och svenska filan-
troper borjar se sig om efter stdd och rad i form av
filantropiska radgivare. Andra viljer att gé sin
egen vig och man startar nagot eget istillet for att
stodja en befintlig organisation. Exemplen pa det

blir fler och fler, och en av dem 4r Paul Leander

Engstrom som startat stiftelsen "The World We
Want” och som sagt foljande:

"Vilgorenhet dr berikande. Men det dr otroligt svart att
hitta projekt som verkligen gor skillnad.”

For de organisationer som vill nirma sig filantro-
perna handlar det mycket om férhéllningssitt och
pé vilket sitt man 4r beredd att erbjuda delaktighet.
Samtidigt uttrycker ménga filantroper, sirskilt in-
ternationellt, att man vill ha tydliga projekt dir ef-

fekten star i centrum.

9.4 EFFEKT

I Novus undersckning bland allminheten ser vi
tydligt att midnniskor vill veta hur pengarna man
skinker anvinds. Bland andra typer av givare —
stiftelser, fonder, filantroper, foretag och till viss del
myndigheter — ser vi samma sak, fast hir 4r man
dnnu tydligare med att det dr effekten man vill se.
Den langsiktiga effekten, inte bara vilka aktiviteter
som kan genomforas utan vad de faktiskt leder till.
Internationellt har vi sett samma utveckling under
relativt lang tid och dir har ett antal olika standar-
der och verktyg for effektmitning arbetats fram.
Bland annat kan vi nimna "Charting Impact” (USA),
”Social Reporting Standards” (Tyskland) och "Prin-
ciples of Good Impact Reporting” (Storbritannien).

I samband med World Economic Forum somma-
ren 2013 presenterades rapporten “The Future Role
of Civil Society”. I rapporten nimns vikten av ef-
fektrapportering ett flertal ginger. Aven aktorer
som European Venture Philanthropy Association
framhaller vikten av effektrapportering, och som vi
redan nimnt gav just EVPA ut en handbok i effekt-
mitning under 2013.

Det finns ett flertal utmaningar férknippade med
effektrapportering. Vi viljer hir att kort ta upp
nigra av dem som vi bedémer att organisationer
som vill effektrapportera bor forhalla sig till.

Mattproblemet: Nistan alla ideella organisatio-
ner arbetar i storre eller mindre omfattning med
foreteelser dir en lingsiktig vision maste brytas
ner, delas upp och pé nagot sitt kvantifieras for att
det 6verhuvudtaget ska vara majligt att mita for-



dndring och dirmed effekt. Lat oss tydliggora detta
med ett exempel. Hungerprojektet har en vision som
uttrycks pa foljande sitt: "En virld fri frin hunger
och fattigdom. Dir alla ménniskor lever ett hilso-
samt, meningsfullt och virdigt liv som de sjilva har
makt 6ver.”

For att kunna miita effekter krivs att man definie-
rar matt och indikatorer och Gversitter till exempel
“hunger” och "virdigt liv” till nigot som 4r mitbart.

Detta 4r en process som kan upplevas som besvir-
lig och som ofta innehaller svara val. Risken finns
att man borjar gora saker som gar att mita snarare
an saker som #r viktiga. Utfort pa ritt sitt och med
en 6dmjukhet inf6r att det faktiskt innebir ett reellt
problem kommer det, i vart fall enligt var mening,
troligen att bidra till att organisationen kan bli mer
fokuserad och framgéngsrik i sitt arbete.

Mitproblemet: Detta ir givetvis ir besliktat med
méttproblemet och innebir att det inte sillan ar
svart och/eller dyrt att hitta bra data som kan be-
skriva nuldge och forindring for de olika méatten.
Ibland ir det mojligt att luta sig mot statistikmyn-
digheter eller forskning, ibland maste man gora
egna insatser for att samla in data. An sa linge ser vi
inte sd mycket av samarbete mellan organisationer
kring detta, men for vissa iandamal kan samarbete
vara en intressant vig for att gora datainsamling
billigare.

Visionsproblemet: Manga ideella organisationer
har indamal av visionir karaktir, vilket innebir att
uppfyllandet ligger langt fram i tiden. Det innebir
en utmaning att pa ett mitbart sitt koppla ihop var-
dagens aktiviteter med det langsiktiga andamalet.
En metod ir att bygga en tydlig férindringsteori
som forankrar aktiviteterna i visionen, och som
skapar mojligheter att mita stegen pd vigen mot
maélet. Om detta inte finns tydligt férankrat i orga-
nisationen finns det en risk att man i praktiken ”blir
det man gor” i stillet for att "bli det man vill uppnd”.

Bidragsproblemet: Nir matten och mitningen
finns pa plats och nir det gar att mita en effekt
aterstar utmaningen att visa i vilken omfattning
och pé vilket sitt vér specifika organisations arbete
har bidragit. Lat oss illustrera detta med ett exem-
pel. Antalet linder som tillimpar dodstraff har
minskat markant sedan Amnesty bildades. Amnes-
ty har kimpat hart och medvetet mot dodsstraffet,

men det 4r trots det svart att veta sikert om det
finns samband eller ir en samvariation. Aven hir
kan en forindringsteori och mitning av stegen pa
vigen bidra till att skapa en, om inte siker, sa at-
minstone sannolik och trovirdig bild av bidraget
till effekten.

Trots utmaningarna tror vi att det finns stor nyt-
ta for ideella organisationer i att bli mer medvetna
om sina effekter och hur sambandet mellan aktivi-
teter och effekter ser ut och dessutom utveckla sin
formaga att beritta om detta. Vi tror ocksa att det
ir en fordel om de ideella organisationerna sjilva
sdtter agendan for effektmitning och rapportering,
snarare dn att “tvingas in” i olika finansidrers upp-
fattning om hur effekt ska mitas.

9.5 ADMINISTRATION

En av de fragor som ideella organisationer stindigt
brottas med ir fragan om insamlings- och adminis-
trationskostnader, det som i manga andra branscher
ofta kallas overheadkostnader. I Sverige 4r det
Svensk Insamlingskontroll som ldgger ribban for
hur hog niva insamlings- och administrationskost-
nader en 90-kontoorganisation far ha, och inte allt-
for sillan féorekommer det listor dér organisationer
rankas utifrin vem som har ligst administrations-
kostnad. Ju ldgre desto bittre...

I mars 2013 holl amerikanen Dan Pallotta' ett
TED-talk med titeln "The way we think about cha-
rity is dead wrong”. Det har hittills setts av nistan
3 miljoner minniskor, och det Dan Pallotta sa i sitt
tal har satt igdng en livlig debatt om just organisa-
tioners administrationskostnader, och det faktum
att det finns risker med att oreflekterat pressa ned
de kostnaderna. Sammanfattningsvis kan vi siga
att Dan Pallotta inte 4r en pdhejare av tesen "ldgst
administrationskostnad vinner”. Sommaren 2013
gick tre av USAs storsta si kallade charity watch-
dogs (granskningsorganisationer) ut i en gemensam
kampanj. Kampanjen inneholl bland annat ett brev
till amerikanska givare som sa att overheadkostna-
der — d v s administrations- och insamlingskostna-
der - 4r ett daligt matt pa en organisations resultat
och effektivitet, och att man maste borja titta pa
helt andra saker ocksa.



“The percent of charity expenses that go to administrative
and fundraising costs—commonly referred to as over-
head’—is a poor measure of a charity’s performance’”.

Ur det 6ppna brevet till amerikanska givare skri-
vet av GuideStar, the BBB Wise Giving Alliance
och Charity Navigator.

Allt det hir skrev Stanford Social Innovation Re-
view om redan 2009, i en artikel med rubriken “The
Nonprofit Starvation Cycle”?. Huruvida den har
lasts av néstan 3 miljoner mianniskor vet vi inte, men
vi vet att den inte fick lika stor genomslagskraft som
Dan Pallottas TED-talk. Vi vet ocksa att Sverige inte

ir USA, men att det som sker 1 USA forr eller senare
brukar ta sig dven till Sverige. Det 4r rimligt att dven
ideella organisationer i Sverige foérhaller sig till de-
batten och reflekterar 6ver om man vill driva tesen
att en lag administrationskostnad ir ett matt pa ef-
fektivitet eller om det ibland kanske ir nédvindigt
med hogre kostnader f6r administration och insam-
ling for att en organisation ska kunna vixa och pa
sikt gora ett dnnu bittre arbete.

Det som till slut kan géra nytta for indamal och
méinniskor ir ju de totala resurserna som kan an-
vindas for indamalet. 60 % av 100 miljoner 4r mer
dn 90 % av 50 miljoner.

FOTNOTER

damadl att gynna viss person eller viss familj
samt pensionsstiftelser och kollektivavtals-
stiftelser.

. Den disponibla inkomsten bestdr av hushdl-
lens olika inkomster minus skatter och avgif-
ter, d v s det som hushallen forfogar over for
sparande eller konsumtion.

. Hushdllens konsumtion till icke-vinstdrivan-
de organisationer bestdr av privata juridiska
personer som betjianar hushallen t.ex. idrotts-
foreningar, fackforeningar och religivsa sam-
fund.

7.

1. Med undantag for stiftelser som har som dn- 4. Den definition av konsumtion som har an-

viints dr COICOP (Classification of Individu-
al Consumption by Purpose).

. Ett krav for stod fran Postkodlotteriet dr att

organisationen har 90-konto. 220 av 1014 mkr
2012 delades ut via Postkodstiftelsen och Post-
kodlotteriets kulturstiftelse.

. Enligt uppgift fran Svensk insamlings-

kontroll

Ungdomsstyrelsen, Dialog, sjdlvstindighet
och langsiktiga forutsittningar, 2013

8. Att ge eller att beskattas, Tragardh och
Vamstad

9. Per Borg, Den langsiktiga finansieringen—
vilfirdspolitikens klimatfraga?, Rapport till
Expertgruppen for studier i offentlig ekono-
mi 2009:1

10. Beriknat som 6 874 568 innevinare (16-74 dr)
(SCB) x 48 % x 16 timmar/mdnad

11. http://ted.com/talks/dan-pallotta_the_way_
we_think_about_charity_is_dead_wrong

12. http://www.ssireview.org/articles/entry/the_
nonprofit_starvation_cycle/
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FRII 4r en branschorganisation som genom kvalitetsarbete, kompetensutveckling,
opinionsbildning samt stéd och rad i insamlingsfrigor vill 6ka fértroendet och
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PwC Sverige har genom var kraftfulla satsning och specialisering pé ideell sektor en
unik och marknadsledande position, vilket vi kontinuerligt och med stor omsorg férvaltar
och utvecklar for att ge vara kunder kompetens i virldsklass.

Vi har utvecklat arbetssitt och metoder som tar hiinsyn de unika forutsittningar som giller
for den ideella sektorns organisationer som bir upp av en grupp med kunniga och engagerade
medarbetare som brinner fér att hjilpa vira kunder att utvecklas och 1sa problem.

PwC Sverige ir marknadsledande inom revision, redovisning, skatt och
affirsradgivning med 3 800 medarbetare och kontor pa 130 orter runt om i landet.
Det betyder att vi kan méta din organisation lokalt dir ni finns.

PwC Sverige ingar i det globala nitverket PwC som ér virldens storsta nitverk inom
revision, skatte- och affirsrddgivning, Det betyder att vi kan erbjuda global kompetens,

erfarenhet och nitverk till smé och stora ideella organisationer.

Lds mer om oss pAa WwWw.pwc.se.



